南湖公园商铺管理规定

为了进一步加强南湖公园的商铺租赁与管理工作，维护正常的经营秩序，规范租赁流程，营造整洁亮丽的经营环境，树立经营业主良好的形象，明确经营范围，共同打造南湖公园的优美和谐环境，结合本公园实际，制定管理规定如下：

一、商铺工作人员必须具备的条件

1.身体健康且具备完全行为能力的自然人。

2.文化程度在初中以上。

3.年龄在18岁——55周岁之间（含）。

二、商铺工作人员职责

1.服务人员纳入公园工作人员管理。遵守社会主义职业道德，积极参加公园组织的各种社会公益活动。

2.文明服务。做到语言文明、不说脏话、粗话，不聚众赌博、起哄闹事；保持衣冠整洁，按规定统一着工作服和佩带工作证，禁止在商铺内睡觉或有游客时做出不合礼仪礼节的动作等。
3.热情有礼。仪表端庄，举止大方，耐心周到，使用礼貌用语，不说伤害游客的话，用普通话接待游客。
4.诚信经营，礼貌待客、童叟无欺，努力提高服务质量。
三、商铺经营职责

1.商铺承租经营业主应按国家有关规定办理相关经营手续，证照齐全、亮证经营、照章纳税、年检。

2.商铺承租经营业主，必须严格遵守与公园签订的合同条款开展经营活动，按时缴纳管理费以及相关费用，自觉接受公园管理人员的监督和检查，不超范围经营，不跨门槛经营，不擅自更改经营项目。

3.各商铺必须保证每天正常营业,时间为9：00—21：00(特殊经营点除外),不得无故不开门营业，如有事暂停营业或暂时离开，需提前向公园管理人员请假告知，并在店铺门口显著位置悬挂温馨提示牌。
4.商铺经营业主必须按照国家法律法规提供产品质量认证资料，执行进货检查验收制度，建立进销台帐，切实保障商品质量安全。不得经营假冒伪劣、有毒有害、腐烂变质等危害人身健康的商品。

5.商铺内货架要保持整洁干净，不能空置，货架内商品摆放要做到规范、整齐，商品价格明码标价，价格标签信息清晰、填写规范。

6.根据公园开展的“三优一满意”公园等活动要求，认真履行环境卫生“门前三包”等承诺，保持商铺周围环境的清洁、干净。经营者必须将垃圾自觉投放到垃圾桶或指定位置，体积较大的垃圾，应投放到垃圾点，禁止随地乱扔垃圾，乱倒污水、污物等。
7.未经公园书面同意，商铺禁止在公共场所张贴任何海报或告示。商铺招牌灯箱制作、安装位置须经公园确认同意后方可实施。公园工作人员有权监督其安装过程。
8.商铺不得在经营过程中使用高音喇叭或音响播放音乐或促销广告。

9.商铺进行室内装修时，必须严格按照本公园装修管理规定进行。业主（使用人）在装修时，不得破坏房屋外貌，擅自改变商铺立面；不得对房屋的内外承重墙、梁柱、楼板等进行违章凿、拆、搭、占等；不得擅自安装各类保安门、窗、栅等；并须对商铺地面进行适当装修。业主（使用人）安装空调，应提前通知公园，并在指定位置安装。

10.公园提供场地，商铺需按照公园提供的场地效果图要求自行投资装修、布置。或提供店面装修方案及商品摆放效果图给公园，公园按实际情况进行审核，审核通过后方可按要求自行投资装修、布置。同时，商铺需在店内安装防盗报警器、摄像头，费用自理。
11.禁止在商铺内煮食三餐、居住，不得攀折践踏公共绿化，不能在绿化带内晾晒衣物等私人物品，各商铺在经营期间不准饲养宠物。

12.商铺承租经营业主、工作人员，必须严格遵守公园制定的各项规章制度，禁止园内商铺经营业主、工作人员的机动车、非机动车辆入园或停放在园内。运货车辆要求为小型货车或电动自行车，其他车辆禁止入园，车辆运货入园时间以公园规定的入园时间为准。
四、水电管理

1.遵守《南宁市南湖公园用电管理规定》，商铺需在规定时间内向公园财务缴纳经营所产生的水电费。   

2.如需要增加用电设备的，必须向公园管理处提出申请，经批准后，在器材的安装及日后维修过程中必须聘请有资质的专业电工进行安装维修，必要时公园管理方安排电工现场监督，禁止私自安装电器和乱拉乱接电源行为。

3.非经营食品加工的商铺禁止使用电饭煲、电炉、电焊机及其他500w以上电器，如确有需要临时使用大功率电器的，须经公园管理部门同意后方可使用，违反者没收所有使用电器用具。

4.所有使用的电器插头必须良好、安全性能符合国家规定，禁止直接把电线插入插座接电。商铺内电器设备、照明设备等发生故障时，要及时维修，如若需要改造的，须向管理部门汇报。

5.每日停止营业后及时关闭商铺内水电开关。

6.各商铺内的水、电系统发生意外故障，不得擅自修理，必须及时通知公园进行维修，以免因此发生意外事故。

五、安全责任制度

1.承租人必须与公园签订《安全、卫生目标责任书》，明确职责，做到守法经营，文明经营，安全经营。
2.杜绝变质、过期食品和“三无产品”进入公园商铺，确保商铺经营活动文明、规范、安全，公园有权禁止销售、没收不符合安全标准的食品，并视情况交由工商管理部门处罚或停业整顿。

3.在商铺租用期间，应根据有关规定完善消防安全设施，做好防火、防盗、安全用电，积极参加公园组织的消防知识培训和消防演练，要求商铺工作人员都会使用灭火器。

4.禁止销售具有危险成分的物品，公园有权行使禁止销售的通知，各商铺需配合执行。（例如:子弹枪、火药枪、金属双折棍、长度超过50cm的仿刀/仿剑/木棒类玩具、危险类玩具）。

5.各商铺应加强防火措施，禁止在室内存放易燃、易爆及有毒物品。必须配备足够有效的灭火器材，安全用电，不得超负荷用电或在同一插座接驳多样电器，以免由于超过负荷而导致火警。不得在公园范围内使用明火，禁止明火煮食或焚烧物品。

6.商铺须文明营业，禁止在园区内打架斗殴、吸毒贩毒，以及进行赌博、色情等违法乱纪活动，一经发现，即送公安机关处理。

7.各商铺贵重物品、现金要妥善保管，自行购买财产保险。为保障商铺业主（使用人）的生命、财产安全，建议安装室内报警系统。

六、违约处理办法

1.在租赁期内不服从公园管理方的管理，不配合公园的工作，不遵守公园的管理规定，音响音量不控制在环保部门设定的音量范围内，影响游人正常的游园活动，经检查发现或被投诉的，视情节严重的属违约，每次扣除违约款100—500元不等。

2.没有按照“门前三包”，创建“三优一满意”公园活动，“美丽南宁.整洁畅通有序大行动”中的要求做好门前“三包”工作，没有保持经营场所及周围的环境卫生，垃圾乱扔， 车辆乱停乱放，跨门槛经营等。检查发现多次或被投诉的，每次扣除违约款100—500元不等。

3.没有按与公园签订的《安全、卫生目标责任书》内容要求做好安全卫生工作，并且不积极进行整改的，每次扣除违约款100—500元不等。

4.对其管理职责范围内出现安全事故的责任人（管理人员、经营业主、工作人员）按责任大小、情节轻重程度予以扣除违约款200-1000元不等，同时按有关规定进行处理、追究相应的法律责任。

5.违规入园的车辆由公园治安科按公园有关规定做出处理。

6.对经营业主违反本管理规定内容要求的其他行为，每发现一次，公园将按责任大小、情节轻重程度予以扣除违约款100-1000元不等，并按其它相关管理规定进行处理。
7.对经营业主违反本管理规定外的其它相关行为，公园将下发整改通知，对超过二次 （含二次）以上不整改的，每超一次将给予每次扣除违约款200元处理。

8.以上违约款项从履约保证金中扣除。

七、考核机制
    公园将组成考核工作小组，不定期地对以上所列条款内容进行检查考核扣分，满分100分，每发现违反一次扣1分，并处相应的违约金，连续三个月考核低于97分（含97分）以下的，将按合同约定终止合同。
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